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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER CREATIVECOUCH

1. Geltung, Vertragsabschluss

1.1 Die creativecouch erbringt Leistungen ausschlieflich auf
der Grundlage der nachfolgenden allgemeinen Geschafts-
bedingungen (AGB). Diese gelten fir alle Rechtsbeziehun-
gen zwischen der creativecouch und dem Kunden, selbst
wenn nicht ausdricklich auf sie Bezug genommen wird.

1.2 Malgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses glltige Fassung. Abweichungen von diesen sowie sonstige
ergdnzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam,
wenn sie von der creativecouch schriftlich bestatigt werden.

1.3 Allfdllige Geschéaftsbedingungen des Kunden wer-
den, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nicht
im Einzelfall ausdrticklich und schriftlich anderes verein-
bart wird. AGB des Kunden widerspricht die creative-
couch ausdriicklich. Eines weiteren Widerspruchs gegen
AGB des Kunden durch die creativecouch bedarf es nicht.

1.4 Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt ge-
geben und gelten als vereinbart, wenn der Kunde den ge-
dnderten AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen wider-
spricht; auf die Bedeutung des Schweigens wird der
Kunde in der Verstindigung ausdricklich hingewiesen.

1.5 Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
2. Konzept- und Ideenschutz

2.1 Hat der potenzielle Kunde die creativecouch vorab be-
reits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und kommt
die creativecouch dieser Einladung noch vor Abschluss
des Hauptvertrages nach, so gilt nachstehende Regelung:
Schon durch die Einladung und die Annahme der Einla-
dung durch die creativecouch treten der potenzielle Kunde
und die creativecouch in ein Vertragsverhaltnis (,Pitching-
Vertrag“). Auch diesem Vertrag liegen die AGB zugrunde.

2.2 Der potenzielle Kunde anerkennt, dass die creati-
vecouch bereits mit der Konzepterarbeitung kosten-
intensive  Vorleistungen erbringt, obwohl er selbst
noch keine Leistungspflichten Ubernommen hat.

2.3 Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen, tech-
nischen und grafischen Teilen, soweit diese Werkhohe er-
reichen, dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes. Eine
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Nutzung und Bearbeitung dieser Teile ohne Zustimmung
der creativecouch ist dem potenziellen Kunden schon
aufgrund des  Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

2.4 Das Konzept enthalt dariiber hinaus werberelevante Ideen,
die keine Werkhohe erreichen und damit nicht den Schutz des
Urheberrechtsgesetzes genielRen. Diese Ideen stehen am An-
fang jedes Schaffensprozesses und kénnen als ziindender Fun-
ke alles spater Hervorgebrachten und somit als Ursprung von
Vermarktungsstrategien definiert werden. Daher sind jene
Elemente des Konzeptes geschiitzt, die eigenartig sind und der
Vermarktungsstrategie ihre charakteristische Pragung geben.
Als Idee im Sinne dieser Vereinbarung werden insbesondere
Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken und lllustrationen,
Werbemittel, individuelles Webdesign und Webentwicklung
usw. angesehen, auch wenn sie keine Werkhohe erreichen.

2.5 Der potenzielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, die-
se von der creativecouch im Rahmen des Konzeptes prasentier-
ten kreativen Werbeideen auRRerhalb des Korrektivs eines spater
abzuschlieBenden Hauptvertrages wirtschaftlich zu verwerten
bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

2.6 Sofern der potenzielle Kunde Uberzeugt ist, dass ihm
von der creativecouch Ideen prasentiert wurden, auf die er
bereits vor der Prasentation gekommen ist, so hat er dies
der creativecouch binnen 14 Tagen nach dem Tag der Pra-
sentation per E-Mail unter AnflGihrung von Beweismitteln,
die eine zeitliche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

2.7 Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien da-
von aus, dass die creativecouch dem potenziellen Kun-
den eine fur ihn neue Idee prasentiert hat. Wird die
Idee vom Kunden verwendet, so ist davon auszuge-
hen, dass die creativecouch dabei verdienstlich wurde.

2.8 Der potenzielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen
aus diesem Punkt durch Zahlung einer angemessenen Entscha-
digung befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollstandigem Ein-
gang der Zahlung der Entschadigung bei der creativecouch ein.



3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung,
Mitwirkungspflichten des Kunden, Verschwiegenheit

3.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich
aus der Leistungsbeschreibung im Vertrag, dem Angebot oder
einer allfalligen Auftragsbestdtigung durch die creativecouch,
sowie dem allfélligen Briefingprotokoll (,,Angebotsunterlagen”).
Nachtrigliche Anderungen des Leistungsinhaltes bediirfen
der schriftlichen Bestdtigung durch die creativecouch. Inner-
halb des vom Kunden vorgegeben Rahmens besteht bei der
Erfullung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der creativecouch.

3.2 Alle Leistungen der creativecouch (insbesondere alle Vor-
entwdrfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Entwicklungen und Kon-
zeptionen) sind vom Kunden zu tiberpriifen und von ihm binnen
14 Werktagen ab Eingang beim Kunden freizugeben. Bei nicht
rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

3.3 Der Kunde wird der creativecouch zeitgerecht und voll-
standig alle Inform ationen und Unterlagen (Texte, Bilder,
Daten, Logos, Grafiken) zugédnglich machen oder liefern, die
fir die Erbringung der Leistung erforderlich sind. Erfolgt der
Zugang oder die Lieferung bendtigter Informationen und
Unterlagen selbst nach mehrmaliger Aufforderung oder tiber
einen unverhaltnismaRig grofen Zeitraum hinweg nicht, ist
die creativecouch berechtigt, die bis dahin erbrachten Leis-
tungen sofort in Rechnung zu stellen. Der Kunde wird der
creativecouch Uber alle Umstdnde informieren, die fur die
Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind, auch wenn
diese erst wahrend der Durchfiihrung des Auftrages bekannt
werden. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch entsteht,
dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen, feh-
lenden oder nachtraglich gedanderten Angaben von der creati-
vecouch wiederholt werden missen oder verzogert werden.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Durchfihrung des
Auftrages zur Verfugung gestellten Unterlagen (Fotos, Texte,
Grafiken, Logos etc.) auf allfallige Urheber-, Marken-, Kenn-
zeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prifen. Die
creativecouch haftet nicht wegen einer Verletzung derartiger
Rechte. Wird die creativecouch wegen einer solchen Rechts-
verletzung in Anspruch genommen, so halt der Kunde die
creativecouch schad- und klaglos; er hat ihm samtliche Nach-
teile zu ersetzen, die durch eine Inanspruchnahme Dritter
entstehen, insbesondere die Kosten einer angemessenen
rechtlichen Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, der crea-
tivecouch bei der Abwehr von allfélligen Anspriichen Dritter
zu unterstiitzen. Der Kunde stellt der creativecouch hier-
fur unaufgefordert samtliche Unterlagen zur Verfugung.

3.5 Markenrecherchen und weitergehende rechtliche Pri-
fungen sind nur bei ausdricklicher Vereinbarung und zusatz-
licher Vergitung geschuldet. Der Auftragnehmer haftet nur
fir die ihm ersichtlichen und erkennbaren rechtlichen Risi-
ken. Die Verantwortung fur die rechtliche Zuldssigkeit von
WerbemaRnahmen tragt ausschlieRlich der Auftraggeber.

3.6 Samtliche erlangten Informationen und Kenntnis-
se, sowohl aus der vorvertraglichen als auch aus der ver-
traglichen Phase sind interne Angelegenheiten und unter-
liegen deshalb der Verschwiegenheit. Diese erlangten
Informationen oder Kenntnisse sind keinesfalls an Drit-
te weiterzugeben, egal ob in Schriftform oder mundlich.

4. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

4.1 Die creativecouch ist nach freiem Ermessen berech-
tigt, die Leistung selbst auszufiihren, sich bei der Erbrin-
gung von vertragsgegenstdndlichen Leistungen sachkun-
diger Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder
derartige Leistungen zu substituieren (,Fremdleistung”).

4.2 Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremd-
leistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder im
Namen des Kunden. Die creativecouch wird diesen Drit-
ten sorgfdltig auswdhlen und darauf achten, dass die-
ser Uber die erforderliche fachliche Qualifikation verfiigt.

4.3 Soweit die creativecouch notwendige oder vereinbarte
Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen Auftragneh-
mer keine Erfullungsgehilfen der creativecouch.

4.4 In Verpflichtungen gegeniiber Dritten, die Uber die Ver-
tragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt
ausdricklich auch im Falle einer Kiindigung des Vertrages aus
wichtigem Grund.

5. Termine

5.1 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht
ausdrucklich als verbindlich vereinbart, nur als anndhernd und
unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich
festzuhalten bzw. von der creativecouch schriftlich zu bestatigen.

5.2 Verzogert sich die Lieferung/Leistung der creativecouch
aus Griinden, die dieser nicht zu vertreten hat, wie Ereignisse
hoherer Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren
Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsver-
pflichtungen fur die Dauer und im Umfang des Hindernisses und
verlangern sich die Fristen entsprechend. Sofern solche Ver-
zogerungen mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde
und die creativecouch berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

5.3 Befindet sich die creativecouch in Verzug, so kann der Kunde
vom Vertrag nur zurilicktreten, nachdem er die creativecouch
schriftlich eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen
gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatz-
anspriiche des Kunden wegen Nichterflllung oder Verzug sind
ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

6. Vorzeitige Auflosung und Riicktritt vom Vertrag

6.1 Die creativecouch ist berechtigt, den Vertrag aus wichti-
gen Grinden mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde
zu vertreten hat, unmoglich wird oder trotz Setzung einer
Nachfrist von 14 Tagen weiter verzégert wird;

b) der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung
mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesent-
liche Verpflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung
eines fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten,
verstoRt.

c) berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kun-
den bestehen und dieser auf Begehren der creativecouch
weder Vorauszahlungen leistet noch vor Leistung der crea-
tivecouch eine taugliche Sicherheit leistet;
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6.2 Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griin-
den ohne Nachfristsetzung aufzulésen. Ein wichtiger Grund
liegt primdr dann vor, wenn die creativecouch fortgesetzt, trotz
schriftlicher Abmahnung, mit einer angemessenen Nachfrist
von zumindest 14 Tagen zur Behebung des VertragsverstoRRes
gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag verstoRt.

6.3 Fiir den Fall des Riicktritts vom Vertrag durch den Kunden,
gilt ein zu zahlender Aufwendungsersatz in Hohe von 50 % des
Auftragswertes unabhangig von der Dauer des Vertragsverhalt-
nisses als wirksam vereinbart. Darin enthalten sind entstan-
dene Aufwendungen und entgangener Gewinn. Der pauscha-
le Aufwendungsersatz ist innerhalb 10 Tagen ab Abgabe der
Ricktrittserklarung auf das betreffende Konto zu zahlen. Bei
Uberschreitung der Zahlungsfrist fallen die gesetzlichen Ver-
zugszinsen an.

7. Honorar

7.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honorar-
anspruch der creativecouch fir jede einzelne Leistung, sobald
diese erbracht wurde. Die creativecouch ist berechtigt, zur
Deckung seines Aufwandes Vorschiisse zu verlangen. Fiir Pro-
jekte, deren Gesamtvolumen zwischen 2.500 EUR und 5.000
EUR liegen, ist die creativecouch berechtigt 50 % der Rech-
nungssumme akonto bei Auftragserteilung und 50 % nach
Umsetzung zu stellen. Fir Projekte, deren Gesamtvolumen
Uber 5.000 EUR liegen, wird die Projektrechnung zu 40 %,
40 % und 20 % gestaffelt, wobei die ersten 40 % Akonto bei
Auftragserteilung, die zweiten 40 % nach Umsetzung und die
letzten 20 % nach Abnahme durch den Kunden fillig werden.

7.2 Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar. Auf die-
ses Netto-Honorar wird eine Umsatzsteuer in Hohe von
19% gemdl den gesetzlichen Bestimmungen erhoben. Fir
die erbrachten Leistungen sowie die Uberlassung der ur-
heber- und kennzeichenrechtlichen Nutzungsrechte hat
die creativecouch Anspruch auf ein Honorar in marktibli-
cher Hohe, zuzlglich der entsprechenden Umsatzsteuer.

7.3 Alle Leistungen der creativecouch, die nicht aus-
driicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind,
werden gesondert entlohnt. Alle der creativecouch er-
wachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.

7.4 Kostenvoranschldge der creativecouch sind unverbind-
lich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsdchlichen Kosten die
von der creativecouch schriftlich veranschlagten um mehr
als 10 % ubersteigen, wird die creativecouch den Kunden auf
die hoheren Kosten hinweisen. Die Kostenliberschreitung gilt
als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen
7 Werktagen nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht
und gleichzeitig kostenglinstigere Alternativen bekannt gibt.

7.5 Fur alle Arbeiten der creativcouch, die aus welchem Grund
auch immer vom Kunden nicht zur Ausfiihrung gebracht wer-
den, gebiihrt der creativecouch das vereinbarte Entgelt.

Der Kunde ist nach dem Gesetz verpflichtet (auch wenn ein
Anrecht auf Nachbesserung besteht), bereits erfillte Leistun-
gen bzw. noch offene und langst fillige Rechnungsbetrage zu
begleichen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde
an bereits erbrachten Arbeiten keinerlei Nutzungsrechte; nicht
ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und sonstige Unterlagen sind
vielmehr unverziiglich der creativecouch zuriickzustellen.

8. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

8.1 Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug
zur Zahlung fallig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungs-
bedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur die
Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen und sonstiger Auf-
wendungen. Die von der creativecouch gelieferte Ware bleibt
bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts einschlieRlich aller
Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der creativecouch.

8.2 Im Falle eines Zahlungsverzugs gelten fiir Privatkunden
Mahngebiihren in Héhe von 2,50 € pro Mahnschreiben. Bei
Geschaftskunden wird hingegen eine Verzugspauschale gemaR
§ 288 Abs. 5 BGB erhoben. Die Hohe der Verzugspauschale
betragt 40,00 € und dient dem Ersatz der Kosten fir Mahn-
verfahren und Inkassoaktivitdten, soweit diese flr eine
zweckentsprechende Rechtsverfolgung erforderlich sind. Die
Anwendung der gesetzlichen Verzugszinsen in der fiir Unter-
nehmergeschédfte geltenden Hohe bleibt hiervon unberihrt.
Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderungen
bleibt hiervon ebenfalls unberihrt.

8.3 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die
creativecouch samtliche, im Rahmen anderer mit dem Kunden
abgeschlossener Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleis-
tungen sofort fallig stellen.

8.4 Weiters ist die creativecouch nicht verpflichtet, weitere Leis-
tungen bis zur Begleichung des offenen Betrages zu erbringen
(Zuriickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung
bleibt davon unberihrt.

8.5 Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behilt sich die
creativecouch fur den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von
Teilbetragen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofor-
tige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu fordern
(Terminverlust).

8.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen
gegen Forderungen der creativecouch aufzurechnen, aulRer die
Forderung des Kunden wurde von der creativecouch schriftlich
anerkannt oder gerichtlich festgestellt.

9. Eigentumsrecht und Urheberrecht

9.1 Alle Leistungen der creativecouch einschliefRlich jener aus
Prasentationen (z. B. Anregungen, |deen, Skizzen, Vorentwir-
fe, Scribbles, Reinzeichnungen, Konzepte) auch einzelne Teile
daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstiicke und Ent-
wurfsoriginale im Eigentum der creativecouch und kénnen von
der creativecouch jederzeit — insbesondere bei Beendigung des
Vertragsverhaltnisses — zuriickverlangt werden. Jeder erteilte
Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einrdumung
von Nutzungsrechten an seinen Werkleistungen gerichtet ist.

Sind bei der Einrdumung von Nutzungsrechten fir Arbei-
ten oder Werkleistungen der creativecouch die Nutzungs-
arten nicht ausdriicklich einzeln bezeichnet, so bestimmt
sich nach dem von beiden Partnern zugrunde gelegten Ver-
tragszweck, auf welche Nutzungsarten es sich erstreckt.

Alle Arbeiten dirfen vom Auftraggeber nur fir die vereinbarte
Nutzung und den vereinbarten Zweck im vereinbarten Umfang
verwertet werden. Jede anderweitige oder weitergehende Nut-
zung ist nur mit der Einwilligung der creativecouch und nach
Vereinbarung eines zusatzlichen Nutzungshonorars gestattet.
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Alle Entwirfe und Reinzeichnungen unterliegen, wenn die-
se Werkhohe erreichen, dem Urheberrechtsgesetz. Die Ent-
wirfe, Werkzeichnungen und Darstellung dieser im Internet
diirfen ohne die ausdriickliche Einwilligung weder im Original
noch bei der Reproduktion verdndert werden. Jede Nach-
ahmung auch von Teilen ist unzuldssig. Eine Weitergabe der
Nutzungsrechte an Dritte und ein Bearbeitungsrecht bedirfen
der schriftlichen Vereinbarung. Vorschldge des Auftraggebers
oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die
Hohe der Vergltung. Sie begriinden kein Miturheberrecht.

Das Recht, alle Arbeiten mit einer Kennzeichnung der crea-
tivecouch, allenfalls einer Kennzeichnung des Urhebers zu
versehen, soweit ein Vertrag mit dem Auftraggeber keine
abweichende Vereinbarung enthalt, bleibt, vorbehalten.

9.2 Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der creati-
vecouch, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch den
Kunden oder durch fir diesen tétige Dritte, sind nur mit aus-
driicklicher Zustimmung der creativecouch und — soweit die Leis-
tungen urheberrechtlich geschiitzt sind — des Urhebers zulassig.

9.3 Flr die Nutzung von Leistungen der creativecouch,
die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nut-
zungsumfang hinausgeht, ist — unabhdngig davon, ob die-
se Leistung urheberrechtlich geschltzt ist — ist die Zu-
stimmung der creativecouch erforderlich. Dafiir steht der
creativecouch eine gesonderte, angemessene Vergitung zu.

9.4 Fir die Nutzung von Leistungen der creativecouch
bzw. von Werbemitteln, fur die die creativecouch konzep-
tionelle oder gestalterische Vorlagen erarbeitet hat, ist
nach Ablauf des Werkvertrages, unabhdngig davon, ob
diese Leistung urheberrechtlich geschiitzt ist oder nicht —
ebenfalls die Zustimmung der creativecouch notwendig.

9.5 Fur Nutzungen gemaR Abs. 4. steht der creativecouch im
1. Jahr nach Vertragsende ein Anspruch auf die volle im ab-
gelaufenen Vertrag vereinbarte Verglitung zu. Im 2. bzw. 3.
Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein
Viertel der im Vertrag vereinbarten Vergiitung. Ab dem 4.
Jahr nach Vertragsende ist keine Vergitung mehr zu zahlen.

9.6 Der Kunde haftet fir die creativecouch fir
jede  widerrechtliche  Nutzung in  doppelter Hohe
des fir diese  Nutzung angemessenen  Honorars.

9.7 Die Ubergabe weiterer nicht im Vertrag, der Bespre-
chung oder in der Rechnung angebotener Dateiformate, ins-
besondere die Ubergabe offener Dateien oder Rohdaten, ist
nicht geschuldet und muss gesondert vereinbart werden.

Die creativecouch rdaumt dem Kunden die Option ein, tber die
fir den konkreten Vertragszweck benétigten Dateiformate hin-
aus, auch die offenen Dateien gegen eine angemessene Vergi-
tung von 120 % des eigentlichen Honorars fir die Erstellung der
Arbeit/des Werks erwerben zu kénnen. Offene Daten und Roh-
daten von individuell fir den Kunden erstellten Arbeitsergeb-
nissen werden nicht fir andere Kunden verwendet.

10. Kennzeichnung

10.1 Die creativecouch ist berechtigt, auf allen Werbemitteln
und bei allen WerbemaBnahmen auf sich und allenfalls auf den
Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafiir ein Entgelt-
anspruch zusteht.

10.2 Die creativecouch ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen,
schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen
Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit
Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende oder
vormalige Geschéftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

11. Gewahrleistung

1.1 Der Kunde hat allfdllige Mangel unverziglich, jedenfalls
innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung durch die
creativecouch, verdeckte Mangel innerhalb von acht Tagen
nach Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibung des
Mangels anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als geneh-
migt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewabhrleis-
tungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln ausgeschlossen.

11.2 Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht
dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der
Lieferung/Leistung durch die creativecouch zu. Die creative-
couch wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wo-
bei der Kunde der creativecouch alle zur Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen MaRnahmen ermoglicht. Die
creativecouch ist berechtigt, die Verbesserung der Leistung zu
verweigern, wenn diese unmaoglich oder fiir die creativecouch
mit einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden ist.
In diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen Wand-
lungs- oder Minderungsrechte zu. Im Fall der Verbesserung
obliegt es dem Auftraggeber, die Ubermittlung der mangel-
haften (korperlichen) Sache auf seine Kosten durchzufiihren.

11.3 Es obliegt dem Auftraggeber, die Uberpriifung der
Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-,
marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zulassig-
keit durchzufiihren. Die creativecouch haftet gegeniber
dem Kunden nicht fir die Korrektheit von Inhalten, wenn
diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden.

11.4 Die Gewahrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Lie-
ferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegeniiber der crea-
tivecouch gemaR § 823 BGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/
Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Be-
mangelungen zuriickzuhalten. Die Vermutungsregelung des
§ 476 BGB wird ausgeschlossen.

12. Haftung und Produkthaftung

12.1 In Féllen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der creati-
vecouch und Auftragnehmers oder sonstigen Erflllungsgehilfen
(,Leute”) flr Sach- oder Vermoégensschaden des Kunden ausge-
schlossen, gleichglltig, ob es sich um unmittelbare oder mittel-
bare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschaden,
Schaden wegen Verzugs, Unmoglichkeit, positiver Forderungs-
verletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangel-
hafter oder unvollstandiger Leistung handelt. Das Vorliegen von
grober Fahrldssigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit
die Haftung der creativecouch ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch flr die personliche Haftung ihrer ,Leute”

12.2 Jegliche Haftung der creativecouch fir Anspriiche, die
aufgrund der von der creativecouch erbrachten Leistung
gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich aus-
geschlossen, wenn die creativecouch seiner Hinweispflicht
nachgekommen ist oder eine solche fir ihn nicht erkenn-
bar war, wobei leichte Fahrldssigkeit nicht schadet. Insbe-
sondere haftet die creativecouch nicht flr Prozesskosten,
eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteils-
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veroffentlichungen sowie fir allfallige Schadenersatzforde-
rungen oder sonstige Anspriiche Dritter; der Kunde hat den
Grafikdesigner diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs
Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach drei
Jahren ab der Verletzungshandlung der creativecouch. Schaden-
ersatzanspriche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auftrags-
wert begrenzt.

13. Datenschutz (optische Hervorhebung entsprechend der
Judikatur)

Der Kunde stimmt zu, dass seine personlichen Daten, niam-
lich Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum, Firmenbuchnummer,
Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschéaftsanschrift
und sonstige Adressen des Kunden, Telefonnummer, Telefax-
nummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, Kreditkarten-
daten, UID-Nummer zum Zwecke der Vertragserfillung und
Betreuung des Kunden sowie fiir eigene Werbezwecke, bei-
spielsweise zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten
und Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie
zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende
oder vormalige Geschéftsbeziehung (Referenzhinweis) auto-
mationsunterstiitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet wer-
den. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektroni-
sche Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels E-Mail, Tele-
fax oder Brief an die im Kopf der AGB angefiihrten Kontaktdaten
widerrufen werden.

14. Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rech-
te und Pflichten sowie Anspriiche zwischen dem Grafikdesigner
und dem Kunden unterliegen dem deutschen materiellen Recht
unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen.

15. Erfiillungsort und Gerichtsstand

15.1 Erfullungsort ist der Sitz des Grafikdesigners. Bei
Versand geht die Gefahr auf den Kunden (Uber, so-
bald der Grafikdesigner die Ware mit dem von ihm ge-
wahlten Befoérderungsunternehmen Ubergeben hat.

15.2 Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der creative-
couch und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im
Zusammenhang mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fur
den Sitz der creativecouch sachlich zustindige Gericht ver-
einbart. Gleichwohl ist die creativecouch berechtigt, den
Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.
15.3 Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen bezoge-
ne Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt sind, be-
ziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der
Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte natirliche Perso-
nen ist, die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

16. Salvatorische Klausel

Sofern eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist, bleiben die
ibrigen Bestimmungen davon unberihrt. Die unwirksame Be-
stimmung gilt als durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fur eventuelle
Regelungsliicken.

Stand: 01.01.2024
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